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　コロナ前の日常がほぼ戻りつつある今日，サウジアラビアの観光業への関心が高まって
いる。サウジアラビアへの入国は以前は主に巡礼者，ビジネス訪問客，労働者等に限られ
ていたが，今日，同国は石油依存緩和・経済多様化を目的として外国人観光客を積極的に
呼び込んでいる。ターニングポイントは2019年９月に観光ビザの発行が始まり，49カ国

（現在は63カ国）１の観光客が最長三カ月間同国に滞在できるようになったことだが，その
直後に新型コロナ感染症が世界に拡大し，サウジ観光業は「再出発」を余儀なくされた。
それから四年，国連機関である世界観光機関（UNWTO）の統計によれば，2023年１月
から９月にかけてサウジアラビアが受け入れた訪問者の数は，2019年の同時期（おおよそ
観光ビザ発行前）に比べて1.5倍となった。この伸び率は2022年末にサッカーのワールド
カップが開催され注目を浴びたカタールに次ぐ世界第二位であり，世界全体の観光業の回
復率が87％と未だ完全でないことを考慮すれば評価に値するであろう２。絶対値ではサウ
ジアラビアは2023年前半に約1,460万人の訪問者を受け入れた３。2022年の訪問者数が一
年間で1,651万人だったので急速な増加である。2018年に全訪問目的の63％を占めていた
巡礼の割合は2022年には37％に低下した（表１参照）４。現在では観光ビザの他にサウジ
国内の空港で乗り継ぎする旅行者を対象とする最長96時間のトランジットビザも発行さ
れている５。また，GCC諸国共通の観光ビザも既に合意され，今年もしくは来年に発行が
始まる予定である６。
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１  Saudi Tourism Authority,“Saudi Arabia Expands its E-Visa Program to Six Additional 
Countries, Further Opening its Doors to the World,” Oct. 17, 2023, https://www.sta.gov.sa/
en/news/saudi-expands-its-e-visa-program-to-six-additional-countries

２  統計データは全て以下を参照：UNWTO World Tourism Barometer, Volume 21, Issue 4, Nov. 
2023.

３  Saudi Ministry of Tourism,“The Ministry of Tourism Issues Initial Tourism Statistics for the 1st 
half of 2023,” Dec. 19, 2023, https://mt.gov.sa/about/media-center/news/164/The-Ministry-
of-Tourism-Issues-Initial-Tourism-Statistics-for-the-1st-half-of-2023

４  Saudi Ministry of Tourism, Tourism Statistics in Saudi Arabia Annual Report, 2018-2022.
５  Arab News,“Saudi Arabia Launches Transit Visa Service for Passengers on Stopovers,” Jan. 

30, 2023.
６  Saudi Gazette,“GCC Leaders Greenlights Gulf Unifi ed Tourist Visa,” Dec. 6, 2023.
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　サウジアラビアの観光戦略も多様化している。2016年に発表された『サウジビジョン
2030』は「美術館・博物館の建設，新しい観光地，旧跡，文化施設の整備，巡礼という体
験自体の質の向上など，巡礼者たちにサウジアラビアでの聖なる旅と文化的体験をより楽
しんでもらえるような工夫も加えていきます」７と述べたが，その後リゾートを兼ね備える
未来都市 NEOM や大型テーマパーク Qiddiya の建設も始まり，ラグジュアリーとエコ
ツーリズムをテーマとした「紅海プロジェクト」も進展している（2023年にはプロジェク
トの一環として新たな空港が開業）。また，サッカーのアジアカップ（2027年），アジア冬
季競技大会（2029年）等，数々の国際スポーツイベントも予定されており，2030年には
首都リヤドで万博も開催される。
　ちなみにサウジアラビアからは七つのユネスコ世界遺産が登録されている。その中でも
マディーナ州アル＝ウラーにある，約二千年前のナバテア人の文明を今に残すアル＝ヒジ
ュル古代遺跡（マダイン・サーレハとも呼ばれる）は特に観光地として整備されており，
過去30年に渡って世界の卓越した旅行・観光・ホスピタリティ産業を評価してきたWorld 
Travel Awards により2023年の「中東の主要な文化観光プロジェクト」に認定された８。
　また，2019年には「サウジシーズン」と呼ばれる各地で一定期間開催されるイベントが
始まり，その規模が毎年拡大している。コンサート，展示，演劇等が盛り沢山の「リヤド
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表１：サウジアラビア外国人訪問者の訪問目的

出典：サウジアラビア観光省

７  サウジアラビア王国，『ビジョン2030』（日本語版）.
８  Saudi Press Agency,“AlUla Awarded Middle East's Leading Cultural Tourism Project 2023 by 

World Travel Awards,” Oct. 16, 2023.
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シーズン」は二年連続で1,500万人（訪問）を超える集客力を見せ，最新のシーズンでは
ディズニーキャッスルが登場，ミュージカルが上演され，人々に驚きを与えた。紅海に臨
むジェッダでは，アジアの文化，芸術，料理に触れる「Little Asia」が開催されており

（2024年２月まで），日本，中国，韓国，シンガポールを含む８カ国のエリアが用意されて
いる。

デジタル観光戦略
　サウジ観光業に関して私が特に注目しているのは2022年２月に観光省がその開始を発
表した「デジタル観光戦略」９である。デジタル改革はサウジアラビアが近年特に力を入れ
ている分野で，これまでに顕著な成果を上げている。10歳以上の国民のインターネット普
及率は2022年に98.6％に達し，その内97.9％はスマートフォンを使用している。多くの

アル＝ウラーのアル＝ヒジュル古代遺跡（マ
ダイン・サーレハ）

リヤド万博の開催が決定した日，ドローンを
使い空にロゴが描かれる

（出所：Saudi Press Agency） （出所：Asharq Al-Awsat）

リヤドシーズンのディズニーキャッスル リトルアジア（ジェッダ）の正面入口
（出所：Arriyadiyah） （2023年，筆者撮影）

９  Arab News,“Digital Tourism Strategy Announced by Saudi Minister at LEAP,” Feb. 2, 2022.
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行政サービスが既にオンラインで提供されており，国民の96.3％が利用している10（特に
生活に密接にかかわっているのは270以上の行政サービスが利用可能な「Absher」プラッ
トフォーム，コロナ対策として使用された「Tawakkalna」アプリ，個人と家族の健康情
報の管理や公立病院・保健所の予約ができる「Sehati」アプリ，リモート授業で活躍し，
現在も課題の提出等に使われるオンライン教育プラットフォームの「Madrasati」等であ
る）。
　観光ビザはオンラインでほとんどの場合30分以内に取得でき，巡礼者には「Nusuk」ア
プリで各種サービスが提供される。また，政府観光局が運営するウェブサイト及びスマホ
アプリの「Visit Saudi」は観光スポット，イベント，ホテル，美術館等の情報を，日本語
を含む８カ国語で提供している。（上記「 サウジシーズン」のイベントもオンラインで予
約するシステムである。）また，都市間移動に際しても空の便はもちろん，リヤド発の鉄道
Saudi Arabia Railways，マッカとマディーナをつなぐHaramain High Speed Railway，
及び三社が運行する都市間バスがオンラインで予約可能である。
　都市内ではオンライン配車サービスの利用が一般的である。「Uber」，「Bolt」等の国際
配車サービスや「Careem」，「Ego」等の地元配車サービスが利用可能で，女性向けの

「Wsslini」もある。（サウジアラビアでは車移動が主であるが，2023年12月には「リヤド
バス」が2,000以上の停留所とともに運行を開始し11，リヤドメトロもプロジェクト完了率
が９割を超えている12。）食事の宅配サービスも激しい競争市場となっており，コロナ禍の
さなかの2021年には15歳から64歳の間での宅配アプリの普及率が57％に達した13。日常
食に留まらず伝統的なサウジ料理や世界各国の料理も「Jahez」，「HungerStation」等の
アプリを通じて注文することができる。
　また，2020年８月以降，すべての小売店はクレジットカードでの支払いを含む電子決済
手段を提供することが義務付けられた14。2019年には現金決済が過半数（56％）を占めて
いたが，2021年には逆に電子決済の割合が62％に達し，現金決済を上回った（表２参
照）15。

10  Saudi Communications, Space & Technology Commission, Saudi Internet Report, 2022.
11  The Royal Commission for Riyadh City,“The Royal Commission for Riyadh City Announces 

the Completion of the Main ‘Riyadh Bus’ Network,” Dec. 19, 2023, https://www.rcrc.gov.sa/
en/news/riyadh-bus-stage-5-launch

12  Saudi Gazette,“Riyadh Metro in Final Stages, Says Al-Rumaih,” Feb. 24, 2022.
13  Saudi Communications, Space & Technology Commission, Results of the Postal Sector Survey, 

2021.
14  Saudi Ministry of Commerce,“MC, Obliging all Retail Outlets to Provide E-Payment Systems,” 

Aug. 25, 2020, https://mc.gov.sa/en/mediacenter/News/Pages/25-08-20-01.aspx
15  Saudi Central Bank,“Saudi Central Bank: Electronic Payments Exceeded Cash for First Time 

in Saudi Arabia, 2021,” Aug. 14, 2022, https://www.sama.gov.sa/en-us/news/pages/news-
772.aspx
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　デジタル戦略の目的は訪問者にとっての利便性の向上に留まらない。データの収集・分
析を通して観光政策に反映させることもめざしている16。また，石油の富で支えられる公
的セクター中心の経済から民間セクター中心の経済へとサウジ経済が転換する上で，観光
業の急速な拡大をサウジ国民の雇用につなげるためには人材育成が急務である。そのため，
サウジ観光省はこれまでほぼオンラインで45万人以上のサウジ国民を観光分野での人材
育成をしている17。

おわりに
　本稿冒頭で，コロナ禍でサウジ観光業が再出発を余儀なくされたと記したが，感染症対
策で国境が閉じていた期間は，それまで主に海外を観光していたサウジ人が国内観光に目
を向け始めた時期でもあった。2022年の国内観光客数は7,780万人に達し18，年間国内観
光客数7,500万人というサウジ政府が2030年の目標として設定していた数字は早々に達
成された（現在は8,000万人に再設定）。現在，政府は2030年の年間外国人訪問者数の目
標も7,000万人に設定している19。今後数年間のサウジ観光業の動向が注目される。

16　Arab News,“Digital Tourism Strategy Announced by Saudi Minister at LEAP,” Feb. 2, 2022.
17　Saudi Ministry of Tourism, Training Data Insights, 2024.
18　Saudi Ministry of Tourism, Tourism Statistics in Saudi Arabia Annual Report, 2022.
19  Arab News, “Saudi Tourism Sector Revises 2030 Target to 150m Visitors,” Oct. 24, 2023; Arab 

News, “Saudi Arabia Plans 250k New Hotel Rooms by 2030, Says Minister of Tourism,” Feb. 
6, 2024.
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