
تكنولوجٌا المعلوماتدور 

فً الحد من المخاطر والكوارث وتقلٌل خسابرها 

المنتدى الاقتصاد العربً الٌابانً

الدورة الثانٌة

جامعة الدول العربٌة

خلال الفترة

بتونس -دٌسمبر  12 -11

إعداد

المنظمة العربٌة للهلال الأحمر والصلٌب الأحمر
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:ماهٌة المعلومات

 العملٌات تمثل بمعانً والوقابع الأحداث ترابط هً المعلومات إن

 المعلومات مصطلح معانً وتتنوع .خلالها من تحدث التً

 أوجهًا تتضمن فهً ,منها والغرض ,استخدامها مكان بحسب

Information كعملٌة المعلومات ,مثل متعددة as

Processسبٌل على .المتلقً فً تغٌرًا تحدث عندما وذلك 

 سابقًا ٌعرفه كان فإن .ما شا عن ما شخص إخبار ٌتم المثال

 فً تغٌٌر إلى أدت المعلومات فإن المفهوم وبهذا ,تغٌر قد ٌكون

 هذه على بناءً  المتخذة الأفعال فً تغٌٌر وبالتالً ,المعرفة

The.المعرفة
 2nd

 JA
EF

 2010



:المعلوماتمراحل إدارة دورة حٌاة 

:التقٌٌم :أولاً 

 فً البٌانات وتخزٌن تولٌد وأنماط أماكن تحدٌد ٌتم حٌث

 وهً تخزٌنٌة مستوٌات ثلاث وفق أهمٌتها ومدى المؤسسة

.(نهابٌة بٌانات ,جارٌة شبة بٌانات ,جارٌة بٌانات)

 خرٌطة حسب أخر إلى مؤسسً كٌان من التقسٌم هذا وٌختلف

 ٌحددها التً للمعاٌٌر وطبقًا ,وأهمٌتها المعلومات توزٌع

.وعمرها معها التعامل تم مرة وآخر البٌانات نمط مثل المستخدم
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ا ًٌ :مراقبة التخزٌن: ثان

 التً والأماكن مستمر بشكل المعلومات تخزٌن بٌبة مراقبة تتم

 غٌر الملفات فً وتكرار .التخزٌن لسعة تجاوز فٌها ٌحدث

.العمر بها تقادم التً أو الضرورٌة

:التشغٌل الآلً: ثالثًا

تتم الاستعانة بأحد أنظمة المعلومات المناسبة وتهٌبته وفق وهنا 

.وآلٌات العمل فٌها وإجراءاته, احتٌاجات المؤسسة
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:نظرٌات المعلومات

نظرٌة المعلومات من مجموعة من علاقات رٌاضٌة تعبر تتكون 

:كالتالً, مفاهٌم أساسٌةعن ثلاث 

قٌاس المعلومات.

قدرة القناة الناقلة للمعلومات.

 الترمٌز والضغط الفعال لإمكانٌة الاستخدام الكلً لسعة قناة

.الاتصال
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 نظرٌة أساس لتكون بعضها مع المفاهٌم هذه ربط ٌتم

 أنه نلاحظ المعلومات نظرٌات لمعظم عامة وبنظرة ,المعلومات

 نقل أن اعتبار على ,الاتصال نظرٌات على معتمدة أو قابمة

 دٌنامٌكٌة عملٌة وهً ,الاتصال أنواع من نوع هو المعلومات

 ما لهدف آخر طرف إلى معلومات بنقل وسٌط خلالها من ٌقوم

 .المعلومات علٌها تكون التً الطبٌعة الاعتبار عٌن فً الأخذ مع

 الاتصال ونظرٌات المعلومات نظرٌات أن القول ٌمكنا هنا ومن

.والناقل الوسٌط هما محددٌن جانبٌن فً تتلاقً
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:المعلوماتنموذج لنظرٌات 

Claude شانون كلود نموذج Shannon:

 المعلومات لقٌاس أدوات لشانون المعلومات نظرٌة تعطٌنا

 استقبال تعٌق الضوضاء حٌث معلوماتً مصدر من المتدفقة

 شانون إنتروبً أو المعلوماتٌة فالأنتروبً .الأصلٌة الموجات

 مما إرسالها المراد أو المرسلة المعلومات كمٌة لقٌاس وحدة

 لنقل اللازمة والسرعة الناقل سعة قٌاس معرفة ٌستوجب

 ٌتحملها أن ٌمكن التً الضوضاء كمٌة تقدٌر مع المعلومات

 عدد بأقل أو صحٌح بشكل الرسالة إٌصال معها وٌستطٌع الناقل

.الأخطاء من ممكن
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:تركز على النقاط التالٌة شانونوٌمكن أن نلاحظ أن نظرٌة 

(.المستقبل, المرسل)محاور المعلومات •

.محتوى المعلومات•

(.وسرعة الإرسال, سعة الاتصال)قناة الاتصال •

.التشوٌش•

:النقاط المهملة من قبل النظرٌة

(.إخفاء المعلومات, معالجة التشفٌر)اختراق المعلومات أثناء الإرسال •

(مشاكل الشبكة)مشاكل الاتصال •

.تأثٌر محتوى المعلومة وتغٌره•

.تراكم المعلومات ووصولها دفعة واحدة إلى المستقبل•
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:الإدارة الإلكترونٌة

 و بتنفٌذها تقوم التً الإجراءات كافة الالكترونٌة بالأعمال نعنً

 المؤسسات من وغٌرها والمنظمات المؤسسات متابعتها

.الالكترونٌة الوسابل على الكامل بالاعتماد

 ، الخدمة وتقدٌم والإنتاج الأداء فً التقنٌة توظٌف كذلك وهً

 كافة - الشابع أو الضٌق ولٌس الواسع بمفهومها - وتشمل

.الأعمال أطراف بٌن العلاقات
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:إطار الإدارة الإلكترونٌة للأزمات والكوارث

حق معرفة المواطنٌن بحقٌقة ومخاطر الأزمات والكوارث.

 إدارة الأزمات والكوارث فىأهمٌة الوعً والمشاركة الشعبٌة .

 سهولة الحصول على معلومات ومؤشرات الأزمات والكوارث

.انشاء مواقع الإنترنت–

 الهواء –الشارع –الزراعة –الغذاء :  فىتحقٌق السلامة–

.البناء–الدواء –العلاج 

مكافحة وعلاج العشوابٌات والإرهاب.
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والنماذج المعلومات من والكوارث للأزمات الإلكترونٌة الإدارة أطراف تمكٌن 

  والممانعات المعالجات على والاتفاق والاختبارات والتجارب

Empowerment.

المربعات مصفوفة بناء Grid المتداخلة العلاقات ٌحدد ورأسً أفقً بشكل 

 طبٌعٌة كوارث –أعاصٌر –زلزال) كارثة كل تجاه المشتركة والمسبولٌات

.(الطٌور أنفلونزا –أخرى

 الفورٌة والخدمات البٌانات قواعد تحدٌث.

شبكات باستخدام المشتركة المصالح أصحاب بٌن الإلكترونً الربط 

Virtual الخاصة الافتراضٌة المعلومات Private Network (VPN).

الكترونً برٌد وخدمات حاسبات وخدمات بٌانات وقواعد تشغٌل نظم بناء  

.والإنجلٌزٌة العربٌة  باللغتٌن
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الوعً زٌادة Awareness والكوارث للازمات الإلكترونٌة بالإدارة.

والكوارث الأزمات مجال فً الإلكترونٌة الاستشارات توفٌر Online

Consultation

 والكوارث للأزمات الإلكترونٌة الإدارة خدمات تقدٌم

   E-CRM  [Crisis Relationship Management]

الاتجاهات جمٌع لعرض الإنترنت على وموقع بٌانات قاعدة توفٌر 

.الحالٌة والكوارث الأزمات بخصوص العالمٌة والقرارات والسلوكٌات
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:الكوارثخصابص 

:وهً, لها خمس أبعاد

:Scope of Impactنطاق التأثٌر •

ٌمثل النطاق أو الدابرة التً تحوي المتأثرات بالكارثة وكلما قل وهو 

.النطاق الجغرافً لها وقل عدد المتضررٌن قل حجم الكارثة

:المفاجأة•

كان الحدث غٌر متوقع من حٌث الزمان والمكان كان التأثٌر أكبر كلما 

.والعكس صحٌح, وقل تأثٌر الاستعداد, وأشد

:Center of Disasterبؤرة الكارثة •

ولها دور كبٌر فً التأثٌر فكلما , تمثل مركز الكارثة أي نقطة بداٌتهاوهً 

.كانت مناطق ذات كثافة سكانٌة وعمرانٌة كبٌرة كان التأثٌر والخسابر أكبر
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:Duration of Impactاستمرارٌة التأثٌر •

مفهوم ٌعبر عن الفترة الزمنٌة منذ بداٌة الكارثة حتى نقطة توقف وهو 

ا فً حجم الخسابر فكلما زاد وقت الكارثة  ًٌ التأثٌر وهً تلعب دورًا أساس

,  أو دقابق كالعواصف, وقد ٌكون الوقت ثوانً كالزلازل, زاد تأثٌرها المدمر

.أو أكثر, أو ساعات كالفٌضانات والسٌول

:التأثٌر المتخلف عن الكارثة•

فقد تكون أكثر , (التً تعقبها)ٌعبر عن التأثٌرات الناجمة عن الكارثة وهو 

,  كانتشار الأوببة والأمراض وتوقف الخدمات بها, تدمٌرًا من الكارثة نفسها

(.كارثة هاٌتً)على سبٌل المثال 
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:سمات الكوارث

.سرعة وتتابع أحداثها•

.الدرجة العالٌة من التوتر•

.الضغط النفسً والعصبً الهابل•

.نقص البٌانات والمعلومات•

الحاجة الدابمة إلى أسالٌب مبتكرة ونظم غٌر مألوفة للتأهب للكوارث •

.ومعالجتها

.الحاجة الملحة إلى التوظٌف الأمثل للطاقات والإمكانات المتاحة•

.الحاجة إلى نظم معلومات واتصالات عالٌة الجودة•

الحاجة إلى استخدام أسالٌب التنبؤ الاستراتٌجً والتكنولوجٌا المتطورة •

.لرصد الكوارث المستقبلٌة المتوقعة والتعامل معها
11/12/2010 ARCO
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:والكارثةالفروق الجوهرٌة بٌن الأزمة 

الكارثتالأسمتوجه المقارنت

كبممتجصبعديتالمفاجأة
الخسائز

  خسبئر يصبحبهب وقد معنويت
كبيرة ومبديت بشريتومبديت بشريت

بشريت وأحيبنب طبيعيت غبلبببشريتأسبابها
الجنبؤ صعوبتالجنبؤ إمكبنيتابه التنبؤ

  متخذ على الضغىط
القزار

  جبعب الضغوط في جفبوثعبل وجوجر شديدة ضغوط
الكبرثت لنوع

ومعمنت غبلببوغير معمنت أحيبنبوالدعم المعىقاث
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:معاٌٌر ومؤشرات قٌاس تأثٌر الكوارث

 خلال الكارثة تكرار مرات عدد عن ٌعبر وهو :التكرار معدل•

 أهمٌة وتظهر تأثٌرها زاد التكرار معدل زاد وكلما ,عامًا عشرٌن

.لمواجهتها المحكم التخطٌط

 الأرواح فً الخسابر حجم عن ٌعبر ما وهو :التأثٌر مدى•

 إلى الأوضاع لإعادة اللازمة والتكالٌف ,والممتلكات والإصابات

 القدرة بٌن طردٌة علاقة وهناك ,الكارثة قبل علٌه كانت ما

 ,الكارثة إدارة عملٌة كفاءة وزٌادة التوقع على العلمٌة

.علٌها والسٌطرة
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لتنفٌذ الأولوٌة الخامسة فً إطار إرشادات ومؤشرات الأمم المتحدة 

للتأهب للكوارث لتحقٌق استجابة  2015-2005 هٌوغوعمل 

:فعالة

.إٌلاء الأولوٌة للحد من أخطار الكوارث•

.والإنذار المبكر, تحسٌن المعلومات المتعلقة بالمخاطر•

.الحد من المخاطر فً القطاعات الربٌسٌة•

تعزٌز التأهب والاستجابة للكوارث الطبٌعٌة لتحسٌن •

.القدرة على الاستجابة
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:أنواع الكوارث

:كوارث طبٌعٌة•

الأرضٌة والبراكٌن والفٌضانات وغٌرها من الكوارث والأحداث كالهزات 

.الطبٌعٌة التً تحدث نتٌجة لعوامل طبٌعٌة فقط

:كوارث شبه طبٌعٌة •

المنتشر فً الجو والتصحر وتشمل كذلك الأحداث التً تقع نتٌجة كالدخان 

.للتفاعل بٌن الإنسان والبٌبة، وتأثٌر الإنسان على البٌبة التً ٌعٌش فٌها

:كوارث بشرٌة •

التً تحدث نتٌجة لتصرف الإنسان ونشاطاته المختلفة كاستخدام  وهً 

المبٌدات الحشرٌة، أو التسرب الإشعاعً من محطات الطاقة النووٌة 

وغٌرها
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-1900توزٌع الكوارث حسب النوع منذ عام 

م2005

أنىاع 

الكىارث

الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنىاث

1900 
-

1909

1910 -
1919

1920 -
1929

1930 -
1939

1940 -
1949

1950 -
1959

1960 -
1969

1970 -
1979

1980 -
1989

1990 -
1999

2000
-

2005

الإجم

الي

الهيدرول

وجيت
287256721202324637761498203421357486

الجيىلىج

يت
402833375260881242323252331252

البيىلىج

يت
571034237641703614201083

73107991121762945889641900272027889821الإجمالي
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:مراحل إدارة الكوارث

:الكارثة قبل ما مرحلة :أولاً 

 Preparedness والجاهزٌة ,Planning التخطٌط وتشمل

 محاولة ذلك وٌتضمن ,المتوقعة المستقبلٌة الكوارث لمواجهة

 التحضٌر أجل من المحتملة بالكوارث Forecasting التنبؤ

 والقٌام وقوعها عند الكارثة مواجهة إجراءات وتنسٌق المسبق

.الكوارث مع للتعامل تدرٌبٌة عملٌة ببٌانات
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ا ًٌ :الكارثة مرحلة :ثان

  آثارها وتخفٌف Response الكارثة مواجهة بنشاطات تتعلق

Mitigation المنكوبٌن إغاثة مع Rescue Relief, 

 البشري للتجمع الطبٌعً للأداء الآنٌة الاستعادة ومحاولة

.Recovery للكارثة المعرض

11/12/2010 ARCO

www.arabrcrc.org

22

The
 2nd

 JA
EF

 2010



:الكارثة بعد ما مرحلة :ثالثًا

 البنى تأهٌل لإعادة الواسعة الإجراءات بالتدرٌج وتشمل

 ثم ومن ,Rehabilitation الكارثة بسبب للخراب المعرضة

 إعادة ذلك وبعد ,Reconstruction والأعمار البناء إعادة

  تهجٌرها إلى الكارثة أدت التً البشرٌة المجموعات توطٌن

Resettlement.

.الثلاثة المراحل هذه بٌن والتنسٌق الترابط على التأكٌد وٌجب
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:الكوارثمراحل إدارة 
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قبل الكارثة

(الاستعداد)

أثناء الكارثة

(التنفٌذ)

بعد الكارثة

(التقٌٌم)

والتقٌٌم المراجعة
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:الكوارثكٌفٌة إدارة 
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إدارة الكارثة

قبل الكارثة

أثناء الكارثة

بعد الكارثة

.المعلوماتجمع  -

.الإعداد -

.التدرٌب -

.إعداد القوانٌن -

.توثٌق عمران المدٌنة -

.توثٌق المبانً الأثرٌة -

وضع الخطط   -

.الإستراتٌجٌة

.الاستكشاف -

.الإنذار -

تطبٌق الخطط   -

.الإستراتٌجٌة

التعامل مع المواقف  -

.الطاربة

.تطوٌر الخطط -

.احتواء أثار الكارثة  -

.علاج الآثار -

تقٌٌم إدارة الكارثة  -

.بالكامل

تقلٌل الخسابر والأضرار الناجمة عن الكارثة
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آلٌات إدارة الكوارث والأزمات باستخدام 

:تكنولوجٌا المعلومات

.المحاكاةنموذج •

.المبكرالإنذار •

.GISنظم المعلومات الجغرافٌة •

.بعدالاستشعار عن •

 Global (GPS)نظام تحدٌد المواقع العالمً •

Positioning System

المعلوماتقواعد •

.الإنترنت•
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مرشدات وتكنولوجٌا معلومات إدارة الأزمات 

:والكوارث

وذلك عن , مرشدات وتكنولوجٌا معلومات إدارة الأزمة والكارثة•

:طرٌق ما ٌلً

مؤسسات  فىوضع الأهداف والغاٌات والخطط الإستراتٌجٌة  •

.والكوارث إدارة الأزمات

.بناء قواعد بٌانات•

.تكوٌن نظام معلومات الأزمات والكوارث•

.إنشاء موقع على الإنترنت لتبادل المعلومات لدعم التوجهات•
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مرشدات وتكنولوجٌا معلومات إدارة تابع 

:الأزمات والكوارث

.  استخدام البرٌد الإلكترونً والاتصالات الفورٌة بٌن الأطراف•

.LANاستخدام الشبكات المحلٌة للمعلومات •

.استخدام الإنترنت•

.دعم القرارات •

.المقارنات التطوٌرٌة•

.التحسٌنات المستمرة•

.Sigma 6 والجودة الشاملة •

.التنبؤات والنماذج والمؤشرات•
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المحلٌة لإدارة الأزمات -البٌبة التنظٌمٌة العالمٌة

:والكوارث
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 قـيـــادة

الأزمــة 

والكارثة

إستراتيجية 

التعامل مع الأزمات
تكنولوجيا 

معلومات 

CCIT
نظام 

معلومات 

CCMIS

تكنولوجيا شبكات 

CCCTالأنصال

نظام دعم 

القرارت 

CCDSS قياس

المخاطر 

المتوقعة

الموارد 

البشرية 

المساعدة

إستراتيجية 

التعامل مع الأزمات الكوارث الطبيعية 

الدولية

.سونامى-

.جنون البقر-

هندسة الألبان -

.الطبٌعٌة 

إعادة هندسة -

.اللحوم  

.أنفلونزا الطٌور-

-Katrina.

-Rita.

-Wilma.

غٌرها-

المنظمات الدولٌة 

المدنىوالمجتمع 

المساعدات 

الدولٌة

الصحة 

والأمراض 

الحالٌة 

والمتوقعة

السكان 

والتركٌب 
الدٌموجرافى

التعليم 

والأمية

 الآلى الإستعداد

  والتكنولوجى

الإنترنت وثقافة والفنى

المعرفة المسبقة

الأزمات المخططة لأغراض 

اقتصادٌة

.تقلبات الهندسة الوراثٌة -

.المبٌدات -

.تدمٌر الخلاٌا -

الطبٌعة لغرض  فىالتدخل  -

.إقتصادى

.تصدٌر الأزمات -

.الاقتصادٌهالحروب  -

.الشركات متعددة الجنسٌات -

.العمالة الوافدة -

تحوٌل اقتصاد الإنتاج إلى -

.خدمىاقتصاد 

.غٌرها-

مجتمع المعلومات

 فىدور الحكومة الإلكترونٌة 

إدارة الأزمات والكوارث

مجتمع المعرفة

دور المقارنات التطوٌرٌة 

الإنذار المبكر فىالإلكترونٌة 
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النتابج والتوصٌات

:النتابج :أولاً 

 وإدارة مواجهة فً المعلومات تكنولوجٌا استخدام•

.خسابرها تقلٌل مخاطرها من الحد على ٌعمل الكوارث

 ٌعمل الإلكترونٌة بالوسابل والمعلومات البٌانات تبادل•

.والأزمات الكوارث تدارك سرعة على

11/12/2010 ARCO
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ا ًٌ :التوصٌات :ثان

.الكوارث وإدارة لمواجهة مستقلة هٌبة إنشاء•

 والأزمات الكوارث مع التعامل فى جدٌدة ابتكارٌه حلول اكتشاف•

.النتابج فً تحسٌنات ٌحقق بما المستقبلٌة

 شبكات بناء مع الالكترونٌة التطوٌرٌة المقارنات فكرة تبنى•

 تبادل لسرعة المشتركة المصالح أطراف تضم معلومات

 دقٌقة وجوٌة بٌبٌة تنبؤات وإعداد والقرارات المعلومات

للمستقبل
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:تابع التوصٌات

تدرٌب العاملٌن فً مجال مواجهة الكوارث على •

.تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات المحتمل استخدامها

إنشاء قاعدة معلومات شاملة لأنواع الكوارث والتأكٌد •

على حداثتها لكً تكون نقطة انطلاق لإعداد خطط 

واستراتٌجٌات الحد من المخاطر والكوارث وتقلٌل 

.خسابرها على المستوٌٌن الدولً والإقلٌمً
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:المركز العربً للتأهب والاستجابة للكوارث

نحو مجتمعات آمنة ومرنة من خلال التأهب للكوارث والاستجابة لها

:التعرٌف

 للكوارث والاستجابة للتأهب العربً المركز

(ADPRC) لمساندة ربحٌة غٌر مستقلة منظمة هو 

 الأحمر للهلال الوطنٌة والجمعٌات العربٌة الدول

 الكوارث لمواجهة والاستعداد للتصدي ,الأحمر والصلٌب

 فعالة إغاثة خدمات توفر ومشارٌع برامج تنفٌذ خلال من

 داخل والمجتمعات البلاد على الكوارث أثر لتخفٌف

.العربٌة البلاد وخارج
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:الرؤٌة

.للكوارث والاستجابة التأهب خدمات خلال من مهٌأة آمنة مجتمعات

:الرسالة

:خلال من المنطقة ودول المجتمعات على الكوارث أثر تخفٌف•

 ,للكوارث والاستجابة للتأهب مستدامة مؤسسٌة قدرات وتطوٌر تعزٌز•

.الحكومٌة السٌاسات ولتنفٌذ والإجراءات والأنظمة والآلٌات الأطر لتعزٌز

 والاستجابة التأهب مجال فً والمعلومات والتجارب الخبرات وتبادل نشر•

.للكوارث

 والاستجابة بالتأهب الخاصة والمهارات المعرفة وتعزٌز الوعً زٌادة•

.للكوارث

.مرنة وبطرٌقة استراتٌجً إطار فً الإغاثة خدمات تقدٌم نظام تأسٌس•
11/12/2010 free template from 

www.brainybetty.com

34

The
 2nd

 JA
EF

 2010



:الأهداف

 لها والاستجابة للكوارث التأهب سٌاسات وتعزٌز الأسس وضع•

.والخطط والاستراتٌجٌات

.القدرات وبناء تعزٌز•

.الشراكات وبناء والخبرات المعلومات تبادل تسهٌل•

 للهلال الوطنٌة وللجمعٌات للحكومات والدعم الفنٌة الخدمة تقدٌم•

 والشركاء (الحكومٌة غٌر) والمنظمات الأحمر والصلٌب الأحمر

.الإقلٌم فً العاملٌن الآخرٌن
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:المركز مهام

 التأهب ومشروعات برامج وتنفٌذ بتطوٌر المركز ٌقوم

 إطار لوضع ومهنٌة تقنٌة خدمات بتوفٌر للكوارث والاستجابة

 والاستجابة التأهب سٌاسات إطار ورسم ,الكوارث لإدارة عام

 فً بما) المعنٌة المؤسسات لدى الكوارث إدارة قدرات وبناء لها

 ورسم ,(الأحمر والصلٌب الأحمر للهلال الوطنٌة الجمعٌات ذلك

 ووضع ,ومجابهتها الكوارث لمخاطر الشاملة الإدارة برامج

.ذلك بعد استقرار إعادة وبرامج آنٌة إغاثة لعملٌات الخطط
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:تابع مهام المركز

أن تشمل مثل هذه البرامج التكٌف مع التغٌٌر المناخً وأنظمة الإنذار ٌمكن 

وتأسٌس عملٌات إغاثة ونظام معلوماتً للطوارئ والتوعٌة العامة , المبكر

.وتعلٌم بناء القدرات من أجل التخطٌط والاستعداد والاستجابة إلى غٌر ذلك

المركز أثناء فترة هذه البرامج بإنشاء شراكات مع الحكومات ذات ٌقوم 

.العلاقة والمنظمات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة ومراكز البحوث الأكادٌمٌة

:التدرٌب

المركز مجموعة متعددة من التدرٌب وفرص التعلٌم المختلفة للفبات ٌقدم 

,  والممارسٌن, والمدٌرٌن, متخذي القرار)المتخصصة على سبٌل المثال 

وتبنً وتطبٌق مختلف الأسالٌب , (والعاملٌن فً مجال التنمٌة والمتطوعٌن

التً تتراوح ما بٌن التدرٌب داخل الفصول الدراسٌة إلى التدرٌب على رأس 

.وتبادل المعارف وغٌر ذلك, العمل
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:الدول والمنظمات التً ٌخدمها المركز

.الدول العربٌة•

, مجلس التعاون لدول الخلٌج العربً)الجهات البٌن حكومٌة مثل •

والجمعٌات الوطنٌة للهلال الأحمر , وجامعة الدول العربٌة

والأمانة العامة للمنظمة العربٌة للهلال الأحمر , والصلٌب الأحمر

(.والصلٌب الأحمر
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,,,شكرًا لحسن استماعكم
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